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2 SAMMANFATTNING

Besiktningar utfors idag med penna och papper(1] helt frikopplat fran IT-system menade for
besiktningsbranschen. De [T-hjdlpmedel som utnyttjas i dagslaget begransas till Microsoft Office-
paketet och diverse generella CRM-system|[2] som inte &r direkt utvecklade fér
besiktningsprocessen.

Syftet med det hér projektet ar att utveckla ett system som omfattar alla moment som involverar en
besiktning, och dérmed férenkla det administrativa arbetet for bade besiktningsméan och
orderpersonal samt att bygga upp forutsattningarna for ett erfarenhetsaterforingssystem.

Projektet ar uppdelat i 6 diskreta faser:

Kravspecifikation
Leverantorspecifikation
Funktionell design
Systemering
Dataférberedelse
Utveckling & testning

R A

Portal

A\

-

Fardigt utlatande Orderbokning

Utlatande Order/Besiktning

Besiktningsinstrumentet
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2.1 Vad vi har astadkommit hittills

Nedan kan lasaren ta del av vad som har slutforts under fas 1 och fas 2.

2.1.1 Fas 1

Under fas 1 pébdrjades utvecklingen av ett besiktningsinstrument kallad iSpect, en iPad-app for
husbesikiningsman. Parallellit med iSpect togs aven en defektmodell fram som ar en databas dar
alla de vanligaste felen finns sparade, defektmodellen anvands sedan i iSpect fér att ge
besiktningsmannen forslag pa fel i t.ex. ett Badrum dér ett forslag skulle kunna vara bakfall.

Tillsammans med iSpect pabodrjades aven utvecklingen av iSpect-CRM som ér ett
orderhanteringssystem for husbesikiningsforetag, har skapas besiktningarna och skickas sedan ut
till iSpect. Nar besiktningen &r slutférd i iSpect skickas all besikiningsdata in till iISpect-CRM som
sedermera automatiskt genererar ett fullstandigt besiktningsutlatande.

Fas 1 avslutades med ett pilotprojekt i Sollentuna pa 76 lagenheter som &ven resulterade i Sveriges
forsta automatiskt genererade besiktningsutlatande. Detta pilotprojekt tog plats efter produktion,
alltsé utfordes endast garantibesiktningar med iSpect denna gang. Vid denna tidpunkt var inte
slutbesiktningsutltandet helt automatiserat.

2.1.2Fas 2

Fas 2 fokuserade framst pa vidareutvecklingen av iSpect och iSpect-CRM, automatiseringen av
Slutbesikiningar och dess uppféliningsbesikiningar (Efterbesikining, Fortsatt slutbesikining och Ny
slutbesikining). Utbver detta utvecklades aven en ny produkt iSpect-Portal som initialt hade en
uppdgift, att tillhandahalla besikiningsutlatanden samma dag som besiktningen tog plats. iSpect-
Portal utdkades aven till att kunna erbjuda enklare statistik som t.ex. antalet fel per underentreprendr.

Fas 2 avslutades med ett pilotprojekt i Hogdalen med Granen Fastighetsutveckling som gick under
projektnamnet Hogdalstorget. Denna gang besiktigades drygt 50 lagenheter. Detta projekt var en
delad entreprenad med 35 underentreprendrer vilket innebar att 35 unika besiktningsutlatanden
genererades automatiskt fran iSpect-CRM som sedan automatiskt laddades upp iSpect-Portal dar
Granen Fastighetsutveckling sedan kunde ladda ner utldtandet samma dag, vilket hade varit omajligt
utan iSpect och dess kringliggande system.

Avslutningsvis togs dven en prototyp fram som visade vilken typ av statistik som kan férvantas av
iSpect-Portal(se figur 4 under bilagor).
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3 BAKGRUND

Tredje av snittet | den hér rapporten introducerar lasaren till problemstéaliningen till projektet,
problemstalliningen tar upp de smartpunkter som har observerats i den besiktningsprocess som
begagnas i dagslaget. Vidare ges en kort historik dver bade hur branschen sag ut innan fas 1
avslutades och vad vi kan forvanta oss av framtiden. Avslutningsvis ges en kort historisk bild av
besikiningsprocessens administrativa delar.

3.1 Problemstallning.

Besiktning av byggnader, i nyproduktion med mera, utfors idag utan utnytijande av de rationella
metoder som dagens It-tekniker medger. Besiktningsmannen arbetar till stor del med féraldrade
rutiner. De agnar mer tid pa kringarbeten an besiktningar med onddig och stor tidsatgang som folid.

Dagens rutiner gor ocksé att byggentreprendrer och byggherrar far vanta pa att besikiningsmannen
skall posta utlatandet frén besiktningen, och att bertrda parter inte kan anvanda utldtandet pa ett
modernt och effektivt satt.

Detta kan forandras med en besiktningsapplikation med tillhdrande portal. En s&dan 16sning
effektiviserar inte bara hanteringen. Andra férdelar &r att byggentreprendrer och byggherrar enkelt
kan generera erfarenhetséaterforing, som statistik dver fel i pagaende produktion respektive
fardigstéllda projekt.

3.2 Kort historik.

3.2.1 Bild av branschen innan projektet borjade

Sedan lang tid tillbaka har besiktningsménnen skrivit utldtanden for hand. Forst har man gjort ett
underlag péa plats vid besiktningen, darefter renskrivit det pa kontoret. Utskick till berdrda parter har
skett via post med mottagningsbevis vilket innebar ytterligare arbetsmoment och férdréjning. Nar
det blev majligt att skicka utldtanden med e-post férsvann det momentet. Aven mottagarna av
utldtanden vann pé detta.

Nar barbara datorer kom utvecklade besiktningsmannen var fér sig en egen standard for att skriva
utlatanden, vilket innebar att en del av dem skrev klart utlatandet pa sin dator redan pa
arbetsplatsen. For att f& en enhetlighet tog SBR (Svenska Byggingenjdrers Riksforbund) fram mallar
for besiktiningar vilka numera anvands av de flesta besikiningsman inom branschen.

Vissa forbéttringar har alltsé skett men fortfarande utnyttias langtifrén potentialen i dagens teknik.
Annu kan inte besiktningsman ute pé arbetsplatserna, trots att de kan ha en béarbar dator, koppla
upp sig mot facklitteratur fér att kontrollera exempelvis en tolerans. Det vore mojligt med utnyttjiande
av modemn It-teknik. Ett annat exempel ar avsaknaden av ett centralt system tillgangligt fér samtliga
av landets besikiningsman och besikiningsforetag, dar de latt kan hittas och bokas av
byggentreprendrer och byggherrar.
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3.2.2 Hur branschen har férandrats efter fas 1

Under forsta fasen i detta samarbete med SBUF skapades tidigare namnd
besiktningsapplikation(iSpect) med tilhdrande besikiningsportal, de foréldrade tekniker som hittills
anvants har ersatts med digitala hjalpmedel under projektets dedikerade pilotprojekt. Vidare kommer
besiktningar som anvander sig av iSpect att kunna leverera utlatandet samma dag samt att
utldtandena ér uppdelade efter underentreprendr per automatik.

3.3 Utférande av besiktningar i dagslaget.

I och med fas 1 kan besikiningar utforas helt digital dar alla felnoteringar som skapas under
besiktningens gang synkroniseras med en central databas i realtid. Detta medfor att entreprendren
kan fa utl&tandet sa fort besiktningen &r Gver samt att besiktningsmannen slipper manuellt
pappersarbete da besiktningsutlatandet genereras automatiskt.

3.4 Administrativt

Hér beskrivs hur de administrativa rutinerna ség ut innan projektstart och kontrasteras sedan med
de majligheter som iSpect-CRM bidrar med.

3.4.1 Administration utan iSpect-CRM

Kontorspersonalen anvander idag en kombination av olika CRM-system i kombination med olika
faktureringssystem. Dessa system &r inte anpassade till varandra och innebar att mycket arbete
maéste dupliceras, vilket forlanger handléggningstiden i onddan.

Bokningar sker dver telefon och dokumenteras sedan i ett CRM-system, vilket gor att personalen
inte kan arbeta med annat s lange telefonerna &r Gppna.

All korrespondens med kunder och besiktiningsman skots via e-post, vilket bland annat kan leda till
att saker gloms bort eller fel handlingar bifogas.

De besiktiningsman som ar med i SBR anvander i hdg grad den mall 1ér besikiningar som SBR har
upprattat. Daremot varierar sattet att skriva utldtanden mellan olika foretag. Det gor att kvaliteten pa
utldtanden varierar vilket bestéllare och entreprendrer framfort kritik mot. Bland besiktningsméan som
inte &r med | SBR varierar kvaliteten péa utlatandena annu mer.

3.4.2 Dagens administration med iSpect-CRM efter fas 1

iSpect-CRM vars grund utvecklades under fas 1 har forandrat hur administrativa rutiner verkstéalls pa
Besiktningsman.se som ér var forsta kund for iSpect-CRM. Besikiningsman.se behdver idag inte
lagga extra resurser pa att sammanstélla utidtanden, oavsett hur ménga underentreprendrer som
besiktningen avser sa kan iSpect-CRM generera godtyckliga antal utidtanden inom loppet av nagra
f& sekunder.

3.5 Bestalining/bokning av besikiningar
Nedan beskrivs en historisk bild av hur besikiningar har schemalagts for att sedan jamféras med de
verktyg som iSpect-CRM erbjuder.
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3.5.1 Schemalaggning historiskt

Forutom SBR:s dppna sdkregister dver godkanda och certifierade besikiningsman finns inget
centralt bokningssystem, utan kunder &r hanvisade till att sbka och vélja besiktiningsméan med hjalp
av valfri sékmotor. Kunden har ingen maéjlighet att boka besiktning och & direkt bekraftelse,
exempelvis som nér man bokar flygbilietter.

Det gér inte heller att f& fram en ranking av besikiningsman i forhallande till de olika typer av projekt
de anlitats for. Kunden kan inte se vilken eller vilka besikiningsman som har erfarenhet av, eller ar
mest ldmpade for, den typ av entreprenad som ér aktuell.

3.5.2 Schemalaggning med iSpect-CRM efter fas 1

iSpect-CRM erbjuder bokning och schemalaggningsfunktioner som automatiskt hamtar en grupp av
besiktningsman som kan utféra det uppdraget som specificerats. Anvandaren matar in en
kravspecifikation i form av adress, facktyper och typ av besikining; med hjdlp av denna information
retumerar sedan systemet en bokning med 1ampliga besiktningsman.

De konstateranden och slutsatser som framforts ovan bygger pa en av forfattaren till detta
dokument utférd empirisk undersdkning av besiktningsféretag i Stockholm.

Foljande har tagit del av och granskat dokumentet;
Besikiningsman.se Sverige AB
Olof Johansson, Bjom Selling

CHESP
Charlie Hoglund
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4 SYFTE

Syftet med fas 2 var att skapa solid grund for erfarenhetséterforing genom att automatisera
skapandet av Slutbesikiningar och dess uppfoljiningsbesikiningar.

Nér besiktningsinformationen mellan t.ex. en slutbesikining och en efterbesikining kopieras 6ver i
linie med den juridiska kravspecifikationen som satts av SBR kan sedan iSpect-Portal
(Erfarenhetsportalen) hamta ut denna information i form av byggstatistik.

Mélsé&ttningen var &ven att ta fram en bokningsmotor fér besiktningar likt hur man bokar flygbiljietter
idag, dock visade sig statistikmotorn och automatiseringen av besiktningar vara svérare &n forvantat
samt att styrgruppen ansag att statistikfunktionen hade hogre prioritet an bokning av besikiningar.
Varfér fas 2 kommer att avslutas utan en automatisk bokningsfunktion i iISpect-Portal, bokningen av
besiktningar kommer fortsétta att ske via iSpect-CRM.

Dock har andra produkter tillkommit som mer an kompenserar tillkortakommandet av den uteblivna
bokningsmotorn, dessa produkter kommer att vidareutvecklas under fas 3.

5 METODER FAS 2

Under projektets gang har tva olika metoder anvants for att sékerstélla produktens kvalite.

5.1 Kvantitativt arbete
1. Besiktningsdata frén Besikiningsinstrumentet har kontinuerligt sparats och jamférts med
traditionella metoder
2. Statistik pa besiktningar och dess felnoteringar har analyserats och jamférts med traditionell
upparbetad statistik

5.2 Kvalitativt arbete

Erfarna besikiningsméan och ordermottagare har konsulterats 16pande, detta med hjdlp av intervjuer
och kommunikationskanaler som e-post. Vi har &ven konsulterat platschefer och projektledare
kopplade till projektet.
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6 GENOMFORANDE FAS 2

Nedan kommer den fortsatta utvecklingen av iSpect-CRM, iSpect och iSpect-Portal att beskrivas.
For att 1&dsa om den initiala uppbyggnaden av dessa 3 system var god las rapporten for fas 1.

Utdver nedan beskriven vidareutveckling har aven vtterligare platformsbyten slutforts fér alla 3
produkterna, iSpect, iSpect-CRM samt iSpect-Portal. Produktportfélien har inbyggt stéd foér
nedkopplad synkning av data. Hela besiktningar kan utféras utan internet utan néagra som helst
komplikationer.

6.1 iISpect-CRM, ett ordernanteringssystem for

nusbesikiningsbranschen

Under fas 2 har fokus legat pa att automatisera de vanligaste och mest komplexa
besiktiningstyperna. Utdver detta har anvandarvanlighet och design haft en central plats i
vidareutvecklingen av iSpect-CRM(Se figur 1 under bilagor).

6.1.1 Kravspecifikation

Nar en slutbesiktning blir godkéand kan en efterbesikining utforas, om bestéllaren &beropar detta
skapar iSpect-CRM automatiskt en ny efterbesiktning déar all information fran slutbesiktningen
inklusive de ej avhjalpta felen kopieras Gver.

Nar en slutbesikining blir underkand ska en fortsatt slutbesikining/ny slutbesikining utféras, i detta
fall kopierar iSpect-CRM endast éver information frdn underkénda entreprendrer(vid delad
entreprenad behdver inte alla E/UE underkannas).

Nér en slutbesikining blir avbruten ska en ny slutbesikining utféras oavsett om entreprenaden avser
AB/ABT eller ABS.

6.1.2 Slutforda aktiviteter
Utifran SBR:s mallar for besikiningsutlatanden har logik for att automatiskt skapa,

1. (SB) Slutbesiktningar

2. (EB) Efterbesiktningar

3. (FSB) Fortsatta slutbesiktningar

4. (NSB) Nya slutbesiktningar
implementerats.

Aven enklare former av besiktningar gér att skapa m.h.a. iSpect-CRM som t.ex. Garantibesiktningar,
Forbesikiningar eller Sarskilda besiktiningar dock ar inte uppfoliningsbesikiningarmal(t.ex.
Efterbesikining) till dessa besikiningar automatiserade an.
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0.2 ISpect, ett besiktningsinstrument for husbesikiningsman

iSpect Fas 2 har handlat om utdkat stod for SB, EB, FSB, NSB, Garantibesikiningar samt
forbesikiningar. Utdver detta har iISpect genomgéatt stora arkitekturella forandringar som har lett fill
Okad stabilitet och anvandarvéanlighet.

6.2.1 Kravspecifikation

Anvandargrénssnittet ska automatiskt anpassas beroende pé typ av besikining, upphandlingsform
och kontraktstyp. Detta aterspeglas som tydligast nér anvandaren trycker pa den femte fliken |
iSpect-appen som kallas Formalia.

1. Slutbesikining
a. Totalentreprenad och AB/ABT
b. Totalentreprenad och ABS
c. Delad entreprenad och AB/ABT
d. Delad entreprenad och ABS
2. Fortsatt slutbesikining
a. Totalentreprenad och AB/ABT
b. Delad entreprenad och AB/ABT
3. Ny slutbesiktning (Férekommer for bade ABS och AB/ABT nar besiktningen avbryts)
a. Totalentreprenad och AB/ABT
b. Totalentreprenad och ABS
c. Delad entreprenad och AB/ABT
d. Delad entreprenad och ABS
4. FEfterbesikining
a. Totalentreprenad (ingen skillnad mellan ab/abt och abs)
b. Delad entreprenad (ingen skilnad mellan ab/abt och abs)
5.  Garantibesikining
a. Totalentreprenad (ingen skillnad mellan ab/abt och abs)
b. Delad entreprenad (ingen skilnad mellan ab/abt och abs)
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6.2.2 Slutforda aktiviteter

Har ska varje punkt tolkas som slutford gallande bade granssnittet och funktionalitet. For varje
funktion som har en motsvarande punkt i SBR:s mall for besiktningsutlatanden sa skrivs det ut |
bdrjan av namnet, t.ex. SB pkt 9 som i Slutbesikiningsmallen punkt 9. Observera att nastan alla
andra besiktningsformer ar delmangder av slutbesikiningsmallen, vilket betyder att t.ex. SB pkt
2,11,12 och 15 ateranvands i ett otal besikiningstyper men fortfarande némns som SB.

Formalia
e Introduktion (Typ av besikining, kontraktstyper, entreprenadform)
e Hela fellistan (En dversikt utbver den vanliga fellistan)
e Dokument (Eventuella ritningar eller kontrakt i PDF-form)
e SB pkt 9. Egenkontroller (Om en egenkontroll taggas som saknad skapas en felnotering
automatiskt)
e SBpkt2,11,12 och 15. Undantagna delar
e SB pkt 13. Innestédende medel
e SBpkt 16. Utredningar
e SBpkt 17. Nedsattning
e SBpkt 18. Utldtande
e SBpkt 19. Val av ny besikining (NSB/FSB)
e SB pkt 20. Garantitider f6r varor och arbetsinsats
e EB pkt 20. Garantitider for fel
e OB pkt 24. Deadline for nér fel skall vara avhjdipta

Ovriga flikar
*  Inloggning/Utloggning
¢ Dagens/veckans/méanadens besiktningar
*  SB pkt 13. Skapa/redigera/ta bort/avhjalpa fel
e Fellista med bilder pa fel
e SB pkt 4 och 6. Skapa/redigera/ta bort parter samt narvaro
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6.3 iISpect-Portal, en besiktningsportal for hela byggbranschen

| fas 2 introducerades iSpect-Portal, en besikiningsportal for byggbranschen. iSpect-Portal har fér
avsikt att ge byggentreprendrer, byggherrar och fastighetsforvaltare omedelbar dtkomst fill
besiktningsutlatanden och statistik pé& upptéackta fel.

6.3.1 Kravspecifikation
iSpect-Portal ska:

1. Tillhandahélla nedladdningsbara besiktningsutlatanden samma dag som besiktningen tar
plats
2. Enkel statistik pa upptéckta fel, s& som antal fel per underentreprendr.

6.3.2 Slutforda aktiviteter
e Sokbar vy for nedladdning av besiktningsutlatanden, synkas med iSpect-appen i realtid.
e En dedikerad iPhone-app har skapats som visar alla underentreprendrer och deras
awikelser (Se figur 4 i under bilagor)
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6.4 Pilotprojekt

Under hésten 2013 har Besiktningsman.se rutinméssigt testat iSpect i sina dagliga besiktningar. Vi
har aven haft dedikerade projekt, s& som Hogdalstorget, vilket rent praktiskt for produkten bestod av
drygt 50 lagenheter med 35 underentreprendrer. Pilotprojektet blev aktuellt tack vare Roger
Jakobsson som ar projektledare pa Granen Fastighetsutveckling. iSpect anvandes for
Slutbesiktningen pa samtliga légenheter samt efterbesiktningar och fortsatta slutbesiktningar. Varje
besiktning resulterade i 35 st. automatiskt genererade utldtanden, vilket sparade bade
Besikiningsman.se och Granen Fastighetsutveckling valdigt mycket tid.
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/ SLUTSATSER

Projektets syfte under fas 2 utdkades till att forverkliga en besiktningsportal dar utlatandet kan laddas
ner samma dag som besiktningen, detta testades skarpt med lyckat resultat under pilotprojektet
Hogdalstorget med Granen Fastighetsutveckling.

Orderhanteringssystemet iSpect-CRM har nu dven fatt utdkad kapacitet och kan automatiskt skapa
sa kallade uppfoliningsbesiktningar, alltsé efterbesikining, fortsatt slutbesikining eller ny
slutbesiktning folit en slutbesikining. Det enda som behdvs fran anvandarens perspektiv ar ett
forslag pa nar besikiningen ska ta plats. Nér schemalaggningen é&r klar kopieras all relevant data frén
slutbesiktningen till aktuella uppféliningsbesikiningar.

iISpect-appen har fatt utdkat stod for de vanligaste besiktningstyperna och kan nu anvandas for SB,
EB, NSB, FSB, GB, KB och FB. Granssnittet och underliggande logik anpassas nu efter vad for
besiktning som anvandaren valier, med andra ord vélier du en slutbesiktning sé& blir iSpect en
slutbesikiningsapp och likadant f&r andra besikiningstyper. Utdver detta har aven en ny app
paboriats, ISpect-Light som kommer att anvandas av byggentreprendrer for interna
kontrollbesikiningar. Under nasta fas, fas 3, kommer iSpect-Light att fardigstallas tillsammans med
en light-version av iSpect-CRM.

Enklare statistik som visar antalet fel per entreprendr och utrymme har realiserats(se figur 4 under
bilagor). Detta kommer fortsétta utvecklas under Q2-Q3 2014 dér entreprendrer inte bara
examineras individuellt utan ocksé jamfors mellan projekt.
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8 FORTSATTNING | UTVECKLINGSARBETET

Fas 3 kommer att skifta fokus fran besiktningsmannen till entreprentren. Styrgruppen har uttryckt en
stark dnskan att f& utnyttja iSpects funktioner i en egen app skraddarsydd for deras. Utdver detta
finns Aven ett behov for funktionalitet som I&ter underentreprendrer rapportera vilka fel de har
avhjélpt, detta kommer att forverkligas genom att automatiskt dela ut fel som upptackts under
officiella juridiska besiktningar eller interna kontrollbesikiningar till de underentreprendrerna som finns
kopplade till respektive projekt dar besiktningarna tar plats.

iISpect-CRM kommer att fa en light-version som ska av entreprendrer for att skapa interna
kontrollbesikiningar som sedermera skickas till iSpect-Light, entreprendrens skraddarsydda version
av iSpect. Utdver detta tillkommer anpassningar av samtliga system for att forverkliga
synkroniseringen av samtliga produkter.

Utdver utvecklingen av iSpect-Light finns ett behov av fortsatt utveckling av iSpect, iSpect-CRM och
iSpect-Portal.,

1. iSpect
a. Stod or Sarskilda besikiningar, Statusbesikiningar och forbesiktningar
b. Stéd for bildgallerier, varje felnotering ska kunna ha godtyckligt ménga bilder.
c. Stéd for enkel annotering av ritningar, man skall t.ex. kunna markera med fingret
var nagonstans felet ar lokaliserat.
2. iSpect-CRM
a. Stod or Sarskilda besikiningar, Statusbesikiningar och férbesiktningar
b. Besikiningsutlatanden ska kunna visa ett godtyckligt antal bilder som refererar till
samma felnotering.
c. Utdkad bokningsmotor med koppling till iSpect-Portal
3. iSpect-Portal
a. Statistiska projektjamforelser — vilka underentreprendtrer presterar bast(minst
allvarliga fel) i snitt i t.ex. stockholmsregionen.
b. Enlight-version av iSpect-CRM som endast nyttjas av byggentreprendrer som vill
skapa interna kontrollbesikiningar som sedan skickas ut till iSpect-Light.
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10 BILAGOR
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Figur 1. Skérmdump péa iSpect-CRM:ets sida for schemaléaggning/bokning av besiktningar
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Figur 4, Enklare statistik pd anonym part frdn ett utav véra pilotprojekt, antal fel per utrymme.
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